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Beschreibung 

Verfahren und Einrichtung zum automatischen Ausgeben von 
Stuckgut 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren und eine Einrichtung zum 
automatischen Ausgeben von von Stuckgut, wie Pakete, PSckchen 
u.a., an den Empf anger. 

Nach dem Stand der Technik werden die Stuckguter den EmpfSn- 
gern durch Zusteller entsprechender Dienste uberbracht . Dabei 
kommt es haufig vor, dali der Empf anger nicht anwesend ist. In 
diesem Fall erhalt er eine Benachrichtigungskarte, daB er 
nicht angetroffen wurde und deshalb dieses Stuckgut in einer 
zentralen Ein- und Ausgabestelle, z.B. in einem Postamt, ab- 
zuholen hat. Die Stuckguter werden dort bei begrenzten Off- 
nungszeiten manuell ausgegeben. Dieser Vorgang ist arbeits- 
aufwendig und wegen der begrenzten Of f nungszeiten fur den 
Empfanger unbef riedigend. 

Der Erfindung liegt daher die Aufgabe. zugrunde, ein Verfahren 
und eine Einrichtung zum Ausgeben von Stuckgut zu schaffen, 
bei denen die beschriebenen Nachteile vermieden werden und 
die Stuckguter ohne zeitliche Begrenzung und zusatzlichen Be- 
nachrichtigungsaufwand automatisch ausgegeben werden kbnnen. 
Dabei mufi auch die Moglichkeit bestehen, den Abholer eindeu- 
tig zu identif izieren. 

Erf indungsgemafii wird die Aufgabe durch die Merkmale der An- 
spruche 1 und 7 gelost. 
Die Schritte: 

- Oberbringen oder Obersenden einer Stuckgutbenachrichti- 
gungskarte mit einer maschinenlesbaren Ident if ikat ions ( ID) - 
Nr. an den Empfanger und Aufbringen der gleichen ID-Nr. auf 
das Stuckgut, 

- Lesen dieser auf dem Stuckgut auf gebrachten ID-Nr. und Ein- 
lagern des Stuckgutes in einem automatischen Lager unter die- 
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ser ID-Nr., 

- Eingabe der StOckgutbenachrichtigungskarte durch den Emp- 
fanger in einen automat is chen Ausgabeleser fur die maschinen- 
lesbare ID-Nr . , 

5 - automatisches Auslagern des Stuckgutes aus dem Lager, 

Transport des Stuckgutes zu einer verschlielibaren Obergabe- 
station, Offnen der Station auf der Basis der gelesenen ID- 
Nr. der Stuckgutbenachrichtigungskarte und Schlieften der Sta- 
tion nach Entnahme des Stuckgutes, 
10 ermoglicht eine Ausgabe der eingelagerten Stuckgiiter ohne 

Einschaltung des Menschen und damit auch ohne zeitliche Be- 
grenzung. 

Vorteilhafte Ausgestaltungen der Erfindung sind in den Un- 
teranspruchen dargestellt. 
15 So ist es moglich, das Stuckgut nur auszugeben, wenn als wei- 
tere Bedingung Personenidentif ikationsmerkmale auf gezeichnet 
und/oder gelesen warden, womit ein Nachweis iiber den Verbleib 
des Stuckgutes m5glich ist. 

Vorteilhaft ist es auch, als zusatzlichen Nachweis die Stuck- 
20 gutbenachrichtigungskarte nach erfolgter Stiickgutausgabe mit 
einem Ausgabedatum- und -zeitauf druck zu versehen und einzu- 
behalten. 

In einer weiteren vorteilhaf ten Ausgestaltung wird vor der 
Einlagerung des Stuckgutes zur Ausgabe an den Empfanger zu- 
satzlich ein bei der Versandauf gabe des Stuckgutes erzeugter 
maschinenlesbarer Eingabecode, z.B. die Empf angeradresse in 
Barcodef orm, gelesen und die Ausgabe des Stuckgutes an den 
Empfanger und bei Bedarf zusatzlich die Einlagerung mit dem 
Eingabecode und Ausgabe-bzw. Einlagerungsdatum und-zeitpunkt 
30 an eine Zentrale zur Stuckgutverf olgung und Verteilstatusmel- 
dung gemeldet. Dadurch ist es dem Absender oder dem Vertei- 
lunternehmen moglich, jederzeit den Verteilstatus einschliefi- 
lich des Obergabezeitpunktes abzufragen. 

Soli die Ausgabe des StQckgutes nur gegen Bezahlung erfolgen, 
35 so ist es vorteilhaft, daB bei der Versandauf gabe auf dem 

Stlickgut ein maschinenlesbarer Eingabecode aufgebracht wird, 
der die Zahlungsbedingung und den Betrag enthait. Vor der 
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Einlagerung zur Ausgabe wird dann auch der Eingabecode mit 
der Zahlungsbedingung und dem Betrag gelesen und das Stuckgut 
wird erst automatisch an den Empfanger ausgegebeni- wenn der 
Betrag an der Ausgabestation bezahlt wurde. 

Vorteilhaft ist es auch, die ID-Nr. und bei Bedarf den Einga- 
becode mit Hilfe eines Handscanners zu lesen. Dadurch werden 
Schwierigkeiten beim Finden dieser ID-Nr. und des Eingabe- 
codes auf dem Stuckgut vermieden. 

Anschliefiend wird die Erfindung in einem Ausf uhrungsbeispiel 
anhand der Zeichnung nSher erlSutert. 
Dabei zeigen 

FIG la - f den Ablauf bei der Zustellung des Stuck- 

gutes in schematischer Darstellung, 

FIG 2 die Ausgabestation in schematischer Dar- 

stellung 

FIG 3 eine Ablauf struktur fur den Einlagerungs- 

prozeB 

FIG 4 eine Ablauf struktur fur den Ausiagerungs- 

prozeB 

Wie in 'FIG la dargestellt, befindet sich der Zusteller 1 bei 
der Verteilung der Stuckguter, in diesem Fall Pakete, ent- 
sprechend der Empf angeradressen. Da der Empfanger nicht anwe- 
send ist, bringt der Zusteller 1 auf dem betreffenden Paket 2 
eine maschinenlesbare Identif ikations (ID) -Nr., z.B. als Bar- 
code, zum Einlagern auf. und steckt gemaB FIG lb eine Paketbe- 
nachrichtigungskarte mit gleicher maschinenlesbarer 
ID-Nr. in den Brief schlitz 3. Eine andere, nicht dargestellte 
Variants besteht darin, dafi das Verteilen der Pakete 2 durch 
den Zusteller 1 unterbleibt und nur die entsprechende Paket- 
benachrichtigungskarte zum Empfanger direkt gesandt wird. 
Nachdem der Zusteller 1 seine Verteilrunde beendet hat, la- 
gert er die wegen Nichtanwesenheit der Empfanger nicht direkt 
verteilbaren Pakete 2 in seinem Verteilstut zpunkt , z.B. einem 
Postamt, ein (FIG Ic) . Dazu legt er jedes Paket 2 einzeln in 
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eine Auf nahmestation 4 . Zu dieser Aufnahme station 4 gehort 
ein stationarer Barcodescanner 5 zum Lesen der ID-Nr. 21 zur 
Objektidentif ikation 20 fur das Einlagern und des bei der der 
Versandauf gabe erzeugten maschinenlesbaren Eingabecodes . Die- 
ser globale Eingabecode kann die Empf angeradresse charakteri- 
sieren oder eine ID-Nr., die aber das Paket 2 innerhalb des 
gesamten Versandsystems eindeutig ident if izieren muft und 
nicht nur zum Einlagern an einem Ausgabepunkt mit einer be- 
schrankten Zahl von Lagerf achern . 

Eine weitere, nicht dargestellte Moglichkeit zum Erfassen der 
maschinenlesbaren Inf ormationen besteht in der Verwendung ei- 
nes Handscanners durch den einlagernden Zusteller. Eventuelle 
Schwierigkeiten beim automatischen Finden der Gebiete mit den 
maschinenlesbaren Inf ormationen auf den Stuckgiitern werden 
damit vermieden. Nach dem erf olgreichen Lesen und dem Beginn 
der Einlagerung 22 ins Paketlager 23 werden die Paketdaten in 
eine Datenbank 24 des Paketlagers 23 eingetragen bzw. gegen 
alte Datenbankwerte ausgetauscht 25. Diese Datenbank 24 ist 
Bestandteil der Steuereinheit fur das Lager. Weiterhin werden 
der globale Eingabecode, Einlagerungsort und -datum und -zeit 
an eine globale Datenbank 26 einer Zentrale fur Stuckgutver- 
folgung und Verteilstatusmeldung ubertragen, wie durch den 
Blitz angedeutet, bei der die Absender den Versandstatus ih- 
rer Sendungen abfragen konnen (FIG Ic) . Die Datenflusse von 
und zu den Datenbanken 24,26 sind in den FIG 3 und 4 gestri- 
chelt dargestellt. 

Nach dem Lesevorgang wird das Paket 2 im Rahman der Einlage- 
rung auf einer Transportbahn 6 einem automatisch verfahrbaren 
Be- und Entlader 7 eines automatischen Lagers zugefiihrt, der 
das Paket 2 entsprechend der vom Zusteller 1 auf das Paket 2 
auf gebrachten ID-Nr., von einer Steuereinheit gesteuert, in 
ein freies Lagerfach 8 legt (FIG Id) , 

Zum Abholen seines Paketes 2 begibt sich der EmpfSnger 9 zur 
Ausgabestation des automatischen Lagers. Dort steckt er seine 
Benachrichtigungskarte 10,30 in eine dafur vorgesehene Off- 
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nung und fuhrt seinen Personalausweis an einem entsprechenden 
Ausweisleser 12 vorbei, mit dem die Personenidentif ikations- 
Nr. gelesen wird (FIG le) . Dann wird mit einem Barcodescanner 
als Ausgabeleser 11 zur Objektidentif izierung 31 die Einlage- 
rungs-ID-Nr- 21 gelesen. Mit dieser ID-Nr. 21 wird in der Da- 
tenbank 24 des Paketlagers und in der globalen Datenbank 26 
nachgeschlagen 23. Befindet sich die ID-Nr. 21 in der lokalen 
Datenbank 24 des Paketlagers 23, so wird das Paket 2 ausgela- 
gert 35. Gleichzeitig werden die Daten in der Datenbank 24 
des Paketlagers geloscht und die Daten in der globalen Daten- 
bank 26 ausgetauscht bzw. um die Ausgabedaten, wie Datum, 
Uhrzeit und Abholer, erganzt, angedeutet durch den Blitz. Be- 
findet sich das Paket 2 nicht in diesem Lager, so wird der 
Empf anger/Abholer 9 aufgrund einer Abfrage in der globalen 
Datenbank 26 zusatzlich benachrichtigt 37, wo sich das Pa- 
ket 2 befindet. 

Die Benachrichtigungskarte 10 wird noch zusatzlich mittels 
eines Druckers 13, ahnlich wie ein Fahr kartenentwerter , mit 
Ausgabedatum und -zeit bedruckt und in einen Kartenspeicher 
transportiert, wo sich schon ein Kartenstapel 14 befindet. 
Nachdem der Be- und Entlader 7 das Paket 2 aus dem Lager- 
fach 8 entnommen hat und das Paket 2 uber eine nicht darge- 
stellte Transportbahn zur Ausgabestation transportiert wurde, 
offnet sich eine Tur 15 fur die Entnahmeof f nung und das Pa- 
ket 2 kann entnommen werden. AnschlieBend wird die Tur 15 
wieder geschlossen. 

Damit auch Nachnahmesendungen, die vom Empf anger 9 zu bezah- 
len sind, erst nach dem Zahlungsvorgang automatisch ausgege- 
ben werden, befindet sich an der Ausgabestation eine nicht 
dargestellte Einzahlungseinrichtung . 

Ein Paket, das nur gegen Bezahlung ausgegeben werden darf, 
erhalt in seinen Eingabecode zusatzlich diese Bedingung und 
den zu zahlenden Betrag. Wird der Eingabecode gelesen, so er- 
halt die Steuerung eine entsprechende Mitteilung und das Pa- 
ket wird erst nach Zahlung des gelesenen Betrages zur Ausgabe 
freigegeben. Entsprechende Einzahlungseinrichtungen sind aus 
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dem Stand der Technik bekannt. Einzahlungen sind bargeldlos 
mit Kreditkarte oder mit Bargeld/Geldkarte ahnlich wie bei 
Fahrkartenautomaten moglich. 
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Patentanspriiche 

1. Verfahren zum automat ischen Ausgeben von Stiickgut (2), wie 
Pakete, Packchen u.a., an den Empf anger (9), 
gekennzeichnet durch die Schritte: 

- Oberbringen oder Obersenden einer Stuckgutbenachrichti- 
gungskarte (10) mit einer maschinenlesbaren Identifika- 
tions (ID) -Nr . (21) an den Empf anger (9) und Aufbringen der 
gleichen ID-Nr. (21) auf das Stuckgut {2), 

- Lesen dieser auf dem StOckgut (2) auf gebrachten ID- 
Nr. (21) und Einlagern des Stuckgutes (2) in einem automa- 
tischen Lager unter dieser ID-Nr. (21), 

- Eingabe der Stiickgutbenachrichtigungskarte (10) durch 
den Empfanger (9) in einen automatischen Ausgabeleser (11) 
fur die maschinenlesbare ID-Nr. (21), 

- automatisches Auslagern des Stuckgutes (2) aus . dem La- 
ger, Transport des Stuckgutes (2) zu einer verschlieBbaren 
Ausgabestation, Offnen der Station auf der Basis der gele- 
senen ID-Nr. (21) der Stuckgutbenachricht igungskarte (10) 
und SchlieBen der Station nach Entnahme des Stuckgu- 
tes (2) . 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, dais als zusatzliche Ausgabebedingung Per- 
sonenidentif ikationsmerkmale auf gezeichnet und/oder auto- 
matisch gelesen und gespeichert werden. 

Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch ge- 
kennzeichnet, dafi die Stuckgutbenachrichti- 
gungskarte (10) nach erfolgter Stuckgutausgabe mit einem 
Ausgabedatum- und -zeitauf druck versehen und einbehalten 
wird. 

4. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
35 zeichnet, daft vor der Einlagerung des Stuckgu- 

tes (2) zur Ausgabe an den Empfanger (9) zusatzlich ein 
bei der Versandauf gabe des Stuckgutes (2) erzeugter und 
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auf dem Stuckgut (2) auf gebrachter maschinenlesbarer Ein- 
gabecode gelesen und die Ausgabe des Stiickgutes (2) an den 
Empf anger (9) und bei Bedarf zusatzlich die Einlagerung 
mit dem Eingabecode und Ausgabe-bzw. Einlagerungsdatum und 
-zeitpunkt an eine Zentrale zur Stiickgutverf olgung und 
Verteilstatusmeldung ubertragen wird. 

5. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, dafi> bei einer durch den Empfanger (9) zu 
bezahlenden Nachnahmesendung bei der Versandauf gabe auf 
dem Stuckgut (2) ein maschinenlesbarer Eingabecode aufge- 
bracht wird, der die Zahlungsbedingung und den zu zahlen- 
den Betrag enthait, da% vor der Einlagerung des Stiickgu- 
tes (2) zur Ausgabe an den Empfanger (9) zusatzlich der 
maschinenlesbare Eingabecode gelesen wird und die Ausgabe 
des Stuckgutes (2) an den Empfanger (9) erst nach Zahlung 
des Betrages an der Ausgabestation erfolgt. 

6. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, dafi das Lesen der auf dem Stuckgut (2) 
auf gebrachten ID-Nr. (21) und wahlweise des Eingabecodes 
vor der Einlagerung unter Verwendung eines Handscanners 
durchgefuhrt wird. 

7. Einrichtung zum automatischen Ausgeben von Stuckgut {2), 
wie Pakete, Packchen u.a., an den Empfanger (9), 
gekennzeichnet durch: 

- einen Eingabeleser (5) zum Lesen einer auf dem Stuck- 
gut (2) auf gebrachten maschinenlesbaren ID-Nr. (21) und 
damit gekoppelt ein automatisches Lager zum Einlagern des 
jeweiligen Stuckgutes (2) unter dieser ID-Nr. (21), 

- einen Ausgabeleser (11) zum Lesen der auf einer Stuck- 
gutbenachrichtigungskarte (10) befindlichen gleichen ID- 
Nr. (21) und damit gekoppelt das automatische Lager zum 
Auslagern des Stuckgutes (2) mit dieser ID-Nr (21) und 

- Transportmittel zum Transport der ausgelagerten Stuckgu- 
ter (2) zu einer verschliefibaren Ausgabestation, die bei 
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Anwesenheit eines Stuckgutes (2) geoffnet und nach Entnah- 
me des StOckgutes (2) geschlossen wird. 

8. Einrichtung nach Anspruch 6^dadurch gekenn- 
zeichnet, dali Mittel (12) zum Lesen und/oder Auf- 
zeichnen von Personenidentif ikationsmerkmalen vorgesehen 
sind und eine Ausgabe nur nach erfolgtem Lese- und/oder 
Auf zeichnungsprozeB erfolgt. 

9 .. Einrichtung nach Anspruch 6, dadurch gekenn- 
zeichnet, daii ein Drucker (13) zum Drucken von Aus- 
gabedatum und -zeit auf die Stuckgutbenachrichtigungskar- 
te (10) und ein Speicher fiir die Stuckgutbenachrichti- 
gungskarten (10) vorgesehen ist. 

10 . Einrichtung nach Anspruch 6, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB der Eingabeleser (5) oder ein zusatz- 
licher Leser so ausgebildet ist, dafi er auf den Stuckgu- 
tern (2) befindliche maschinenlesbare Eingabecodes liest 
und bei Ausgabe des jeweiligen Stuckgutes (2) dieser Ein- 
gabecode mit Ausgabedatum und-zeitpunkt an eine Zentrale 
zur Stuckgutverf olgung und Verteilstatusmeldung ubertrag- 
bar ist. 

11 . Einrichtung nach Anspruch 6, dadurch gekenn- 
zeichnet, daft eine Einzahlungseinrichtung an der 
Ausgabestation vorgesehen ist und das Stuckgut (2) erst 
ausgebbar ist, wenn der Bet rag in bar oder bargeldlos ein- 
gezahlt wurde, der vom Eingabeleser (5) oder einem zusatz- 

30 lichen Leser im Eingabecode mit einer Zahlungsbedingung 

gelesen wurde. 



10 



15 



GR 99 P 2465 



10 

Zusammenfassung 

Verfahren und Einrichtung zum automatischen Ausgeben von 
Stiickgut 

Die Erfindung betrifft das Ausgeben von Stiickgut an den Emp- 
f anger. Dabei werden folgende Schritte durchgef uhrt : 

- Uberbringen oder Obersenden einer Stuckgutbenachrichti- 
gungskarte mit einer maschinenlesbaren Identif ikat ions ( ID) - 
Nr. an den Empf anger und Aufbringen der gleichen ID-Nr. auf 
das Stiickgut, 

- Lesen dieser auf dem Stiickgut auf gebrachten ID-Nr. und Ein- 
lagern des Stiickgutes in einem automatischen Lager unter die- 
ser ID-Nr. , 

- Eingabe der Stuckgutbenachrichtigungskarte durch den Emp- 
fanger in einen automatischen Ausgabeleser fiir die maschinen- 
lesbare ID-Nr., 

- automatisches Auslagern des Stuckgutes aus dem Lager, 
Transport des Stiickgutes zu einer verschlielibaren Ausgabesta- 
tion, Offnen der Station auf der Basis der gelesenen ID-Nr. 
der Stiickgutbenachrichtigungskarte und Schliefien der Station 
nach Entnahme des Stiickgutes. 
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